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ខ�ុំមានេសវាកម� Lifeline។
• អ�កមានសិទ�ិទទួល�នេដាយស�័យ្របវត�ិ បុ៉ែន�្រត�វចុះេឈា� ះេដីម្ីបេ្របី្រ�ស់ការប��ុះត
ៃម�របស់អត�្របេយាជន៍អីុនធឺណិតេ�េពលមានអាសន�។

• អ�កអាចរក�ទុកអ�កផ�ល់េសវាដែដល�ន។ អ�កអាចដាក់ពាក្យសំុការឧបត�ម�ចំេពាះក្រមិត
េសវាកម�អីុនធឺណិតបច�ុប្បន�របស់អ�ក ឬបេង�ីនក្រមិតខណៈេពលមានអត�្របេយាជន៍អីុ
នធឺណិតេ�េពលមានអាសន��ន។

• អ�កអាចឱ្យអ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិតថ�ីផ�ល់ជូននូវេសវាកម� និងអនុវត�ការប��ុះតៃម�េ�
េសវាកម�ថ�ី�ន។

ខ�ុំមានេសវាកម�អីុនធឺណិតបុ៉ែន�វា
មិនែមនជាែផ�កៃនកម�វ�ធី
ចំណូលទាបេទ។
• សាកសួរអ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិតរបស់អ�ក 
េដីម្ីបរកេមីលថាេតីអ�កអាចដាក់ពាក្យសំុការ
ប��ុះតៃម�ចំេពាះេសវាកម�បច�ុប្បន�របស់អ�ក 
ឬថាេតីអ�កអាចេ្រជីសេរ�សក្រមិតេសវាកម�អីុ
នធឺណិតេផ្សង េហីយអនុវត�ការប��ុះតៃម��
នែដរឬេទ។

ខ�ុំមានគណនីែដលឧបត�ម�េដាយសាលាេរ�ន។
• សាកសួរសាលាេរ�នរបស់អ�ក េដីម្ីបរកេមីលថាេតីគណនីែដល្រត�វ�នឧបត�ម�ប��ប់េ�េពលណា។ 
ជេ្រមីសរប់អ�ករមួមាន៖

– សួរអ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិតបច�ុប្បន�ថា េតីអ�ក
អាចបន�េ�ក�ុង ឬចុះេឈា� ះក�ុងកម�វ�ធីអីុនធឺ
ណិតចំណូលទាប េហីយេ្របី្រ�ស់ការប��ុះ
តៃម�របស់អត�្របេយាជន៍អីុនធឺណិតេ�ពលមា
នអាសន��នែដរឬេទ។

– ទទួល�នអីុនធឺណិតពីអ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិតថ�ី 
េហីយដាក់ពាក្យសំុ EBB ជាបេណា� ះអាសន�។ ពិចារណា
េលីអ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិតែដលមានកម�វ�ធីអីុនធឺណិ
តចំណូលទាបែដលអាចចំណាយ�ន និងកំពុងបន�។ 

ចុចស្រមាប់ 
ព័ត៌មានបែន�ម៖

ខ�ុំមិនមានេសវាកម�
អីុនធឺណិតេទ។
• ពិនិត្យេមីលថា េតីអ�កមានលក�ណ
សម្បត�ិ្រគប់្រគប់ែដរឬេទេដាយការទូរ
សព�េ�េលខ 833-511-0311។

• ដាក់ពាក្យសំុតាមរយៈ National 
Verifier (អ�កេផ��ងផា� ត់ថា� ក់ជាតិ) 
េហីយបនា� ប់មក េ្រជីសេរ�សអ�កផ�ល់េសវា
អីុនធឺណិតែដលចូលរមួ។ 

• ដាក់ពាក្យសំុតាមរយៈអ�កផ�ល់េសវាអីុ
នធឺណិតែដលចូលរមួ។
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ខ�ុំមានេសវាកម�អីុនធឺណិតចំណូលទាប។
• ទូរសព� ឬទាក់ទងតាមអីុនធឺណិតេ�អ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិតរបស់
អ�ក។ េស�ីសំុ ឬែស�ងរកអត�្របេយាជន៍អីុនធឺណិតេ�េពលមានអាសន� 
(Emergency Broadband Benefits, EBB)

• ្របសិនេបីអ�កេ្របី្រ�ស់ការប��ុះតៃម�ស្រមាប់េសវាកម�េល្ប�នេល�ន 
និងបង់ៃថ� អ�ក្រត�វែត "ចូលរមួ" េដីម្ីបទទួលអីុណិតតៃម�ទាបរបស់អ�ក េ�េព
លែដល EBB ប��ប់។

• ជេ្រមីសមួយេផ្សងេទ�តគឺ ដាក់ពាក្យេស�ីសំុអត�្របេយាជន៍អីុនធឺណិតេ�
េពលមានអាសន�តាមរយៈ National Veri�er (អ�កេផ��ងផា� ត់ថា� ក់ជាតិ) 
េហីយទទួលេសវាកម�បែន�មពីអ�កផ�ល់េសវាមួយេផ្សងេទ�ត។
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ខ�ុំមានេសវាកម�អីុនធឺណិត បុ៉ែន� ចង់ផា�
ស់ប�ូរេសវាកម�របស់ខ�ុំ។
• អ�កអាចេ្របី្រ�ស់អត�្របេយាជន៍អីុនធឺណិតេ�េពលមាន
អាសន� េដីម្ីបទទួល�នេសវាកម�ចល័តឬបែន�មេសវាកម�
អីុនធឺណិតមួយេផ្សងេទ�តស្រមាប់្រគ�សាររបស់អ�ក។ 
(្រគ�សារមួយអាចនឹងទទួល�នការប��ុះតៃម�ែតមួយបុ៉េណា� ះ។)

• ដាក់ពាក្យសំុេ�េគហទំព័រ 
GetEmergencyBroadband.org បនា� ប់មកេ្រជីសេរ�ស
អ�កផ�ល់េសវាអីុនធឺណិត េ�េពលែដល្រត�វ�នអនុ�� ត។

https://getemergencybroadband.org/do-i-qualify/tribal-benefit/
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ខ�ុំរស់េ�េលីដីកុលសម�័ន�។
• ្របសិនេបីអ�ករស់េ�េលីដីកុលសម�័ន� េហីយ្រត�វ
តាមលក�ខណ� ត្រម�វៃនសិទ�ិទទួល�នេផ្សងេទ�
ត អ�កអាចទទួលការប��ុះតៃម�្របចាែំខសរបុ
រហូតដល់េ� $75 ្រពមទាងំការប��ុះតៃម�េលី
ឧបករណ៍។

• ចូលេ�េគហទំព័រស�ីពីអត�្របេយាជន៍កុ
លសម�័ន� េដីម្ីបែស�ងយល់បែន�ម

https://www.fcc.gov/emergency-broadband-benefit-providers#Washington
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ជំហាន ្របសិនេបីអ�កមានលក�ណសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ េតីអ�ីែដលពណ៌នាអំពីសា� នភាពរបស់អ�ក�នល�បំផុត?

ជំហាន េតីខ�ុំមានលក�ណសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ែដរឬេទ?

្រត�វការជំនួយចំេពាះតៃម�អីុនធឺណិតែមនេទ?
ចូលេ�េគហទំព័រ GetEmergencyBroadband.org/do-i-qualify/ 
ឬទូរសព�េ�េលខ 833-511-0311 េដីម្ីបរកេមីលថាេតីអ�កមានសិទ�ិទទួ
ល�នែដរឬេទ។
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